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Una lección para abogados, por
Marisol Saravia Aguirre
A veces, los profesionales del derecho olvidan que hoy las
necesidades de sus clientes van más allá del mero
asesoramiento legal. Escribe Marisol Saravia Aguirre, gerenta
de Desarrollo de Negocio y Marketing de Hernández & Cía. 
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Mi tío Germán almorzaba a diario en un restaurante cercano a su
oficina. Julia, la dueña, era una señora entrada en años, que llevaba en
los ojos la marca de la experiencia de quien se ha pasado la vida
entera tras el fogón. Siempre recibía a mi tío con una sonrisa y le
decía: “buenas tardes, señor Germancito, cuénteme cómo está para
saber qué le preparo”. 
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